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Salda de juntas
CONSECUTIVO 06 FECHA 24/06/2022 LUGAR Hemocentro
: . HORA
HORA PROGRAMADA 2:00pm | HORA DEINICIO 2:30 pm FINAL 3:30 pm
MOTIVO DE LA REUNION REUNION MES DE JUNIO — ALIANZA DE USUARIOS

ASISTENTES

NOMBRE(S) Y APELLIDO(S)

CARGO - AREA - ENTIDAD

INTEGRANTES DEL COMITE

PANFILO ERNESTO NINO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

ABEL BADILLO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

LUZ MARINA GOMEZ

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

PROSPERO ANTONIO CUERVO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

YAMILE CARRILLO

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

OSVALDO PINZON VARGAS

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

BRENDA ABRIL

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

JAIRO ELIHUMER AVELLA

ALIANZA DE USUARIOS ESE HUS

INVITADOS

MARIANA GUEVARA

COMUNICADORA SOCIAL- OFICINA
DESARROLLO INSTITUCIONAL

WENDY GAMBOA PINZON

PROFESIONAL UNIVERSITARIA —

DOCENCIA'Y SERVICIO
¢SE
ITEM AGENDA DE LA REUNION CUMPLIO?
Si NO
1 Accesibilidad web X
2 Proceso Docencia y Servicio
4 Porposiciones y varios X

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:30 pm se da inicio a la reunion del mes de Junio, el presidente de la
Asociacion de Usuarios da la bienvenida a todos los integrantes y realiza una
explicacion breve de los temas de la reunion poniendo a consideracion dicha

informacion:

1. ACCESIBILIDAD WEB:

La Comunicadora Mariana Guevara quien pertenece a la Oficina de Desarrollo
Institucional Inicia con la socializacion del tema y explicacion del mismo:
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PRINCIPIOS DE LA ACCESIBILIDAD:

1. PERCEPTIBLE: La informacion y los componentes de la interfaz del usuario
deben ser puestas a su disposicion de manera que puedan percibirlos,
incluyendo alternativas de texto, subtitulos, contenido distinguible, uso del color,
ente otros aspectos.

Se requiere que los contenidos sean para distintos usuarios, con la
posibilidad de percibirse de diferentes formas y capturada por cada uno.

2. OPERABLE: Los componentes de interfaz de usuario y la navegacion deben
facilitar el acceso, uso y operacion por parte de los usuarios, incluyendo teclado
accesible, érdenes mediante voz, pantallas tactiles, entre otros aspectos.
Significa que los usuarios podran operar o gestionar de distintas formas
los contenidos de los sitios web, no siendo solamente posible mediante el
mouse, sino por teclado, 6rdenes mediante la voz, pantallas tactiles y otros
medios.

3. COMPRENSIBLE: La informacién/ textos deben ser legibles y claros ( lenguaje
claro) y el funcionamiento de la interfaz facilite que el contenido sea predecible
para todos los usuarios.

Quiere decir que los contenidos los pueda entender un usuario muy diestro
con las tecnologias, pero también otros que no tengan los mismo niveles
de comprension.

4. ROBUSTO: El contenido web debe permitir ser interpretado por una amplia

gama de los usuarios y las tecnologias de asistencia para la accesibilidad al
usuario, incluyendo las ayudas ténicas.
Significa que los contenidos pueden ser utilizados desde el punto de vista
tecnolégico, por distintas herramientas como computadores lentos, con
niveles bajos de conectividad, distintos navegadores de internet, entre
otros.

Finalizando la socializacion del tema da a conocer que la ESE HUS tiene una pagina
web, la cual sirve de comunicacion con el usuario; también es importante resaltar que
dentro del vinculo ATENCION AL USUARIO encontramos: que es el servicio de
informacion y atencion al usuario, las funciones del mismo, los mecanismos de
participacion; ALIANZA DE USUARIOS, que funcién cumple la alianza de usuarios, acta
de conformacion de la misma y listado de los miembros de la alianza de usuarios con
sus respectivos cargos
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PAGINA WEB ESE
= I_IUS_ =)

Todos los miembros de la Alianza de Usuarios resaltan la importancia de la pagina web
con los usuarios ya que las personas que tiene acceso a internet pueden visualizar a la
ESE HUS, es decir conocer el hospital y la gente que trabaja en el.

2. PROCESO DOCENCIA Y SERVICIO

La profesional Wendy Gamboa Pinzon reliza la presentacion del tema a traves de las
siguientes diapositivas:

| Obijetivo del Proceso: |
Q@

[+ O —0
Di adect 6n d

servicio entre la ESE HUS y las Instituciones de
Educacién Superior, buscando potenciar mediante
S a practica formativa la adquisicién dem
compelenclas y habilidades en el talento’
16 o el "
continuo y oportuno al desarrollo de los convenios.

DERECHO A

O O 0

Instituciones Educativas en Convenio Estudiantes de Programas de pregrado y
Docencia Servicio posgrado 2021
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3. PROPOSICIONES Y VARIOS:

El presidente el seior Panfilo pone a consideracién de todos un acontecimiento que se
esta presetnando: Uno de los miembros que fue elegido para participar como miembro
del comité de etica , en representacion de la alianza de usuarios no asiste hace
aproximadamente 5 meses por esta razon se solicita que a través de la Seretaria de
Salud Departamental se realice una consulta para mirar si se puede realizar otra
eleccion a este cargo y asi poder continuar con la participacion activa de uno de los
miembros de la alianza de usuarios.

Agotado el orden del dia y siendo las 3:30 p.m. se da por finalizada la reunion del mes
de Junio

Nota: Se anexa diapositivas y acta de asistencia.

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA LIMITE
ninguno.
FIRMA DE LOS ASISTENTES: Se anexa registro asistencia (GT-FO-20)
SECRETARIO TECNICO PRESIDENTE %

) NOMBRE(S) PANFILO ERNESTO
NOMBRE(S) JAIRO ELIHUMER APELLIDO(S) NINO VELASCO
APELLIDO(S) AVELLA CASTRO CARGO Alianza de Usuarios.
CARGO Alianza de Usuarios

Elaboro:
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ACCESIBILIDAD
WEB



Por una atencidn en salud

PRINCIPIOS DE LA
ACCESIBILIDAD



PERCEPTIB

La informacion y I!ﬂ onentes de la interfaz del usuario deben ser puestas a su
disposicion de manera que puedan percibirlos, incluyendo alternativas de texto,
subtitulos, contenido distinguible, uso del color, ente otros aspectos.

Se requiere que los contenidos sean para distintos usuarios, con la
posibilidad de percibirse de diferentes formas y capturada por cada uno

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
DE SAHTAHDER

Por wnd atencidn en salod
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OPERABLE

Los componentes de interfaz de usuario y la navegacion deben facilitar el acceso, uso
y operacion por parte de los usuarios, incluyendo teclado accesible, 6rdenes mediante
voz, pantallas tactiles, entre otros aspectos.

Significa que los usuarios podran operar o gestionar de distintas formas los
contenidos de los sitios web, no siendo solamente posible mediante el

mouse, sino por teclado, ordenes mediante la voz, pantallas tactiles y otros
medios.

HOSPITAL
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COMPRENSIB

La informacion/ textos Lﬁegr legibles y claros ( lenguaje claro) y el funcionamiento
de la interfaz facilite que el contenido sea predecible para todos los usuarios.

Quiere decir que los contenidos los pueda entender un usuario muy diestro
con las tecnologias, pero tambien otros que no tengan los mismo niveles de
comprension.
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ROBUSTO

El contenido web debe permitir ser interpretado por una amplia gama de los usuarios y
las tecnologias de asistencia para la accesibilidad al usuario, incluyendo las ayudas
tenicas.

Significa que los contenidos pueden ser utilizados desde el punto de vista
tecnologico, por distintas herramientas como computadores lentos, con
niveles bajos de conectividad, distintos navegadores de internet, entre
otros.
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SREL N § Quiénes Somos  Institucional  Educacion  Transparencia  Atencion al Ciudadano  Participa  Servicios  SOGC

Hospital Universitario de Santander = Atencion al Ciudadano

¢QUE ES EL SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO? (SIAU)

El SIAU es una herramienta creada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social para mejorar la prestacion de los servicios, tomando omo fuente de informacion del usuario, quejas, reclamos, sugerencias y
agradecimientos, haciendo uso de sus derechos y deberes.

¢ CUALES SON LAS FUNCIONES DEL SIAU?

Recibir, orientar y
resolver las PQR

(Peticiones, Quejas,
Reclamos).

Mecanismos de Participacion Social en Salud

Los Mecanismos de Participacion Social en Salud se constituyen a partir del Decreto 1757 de 1994. Con el objeto de que todos los integrantes del Sistema General de Segurid

L o ¢Encontr6 la informacion que necesitaba?
prestacion de los servicio, ejerciendo sus derechos.

Leyes que respaldan los Mecanismos de Participacion Social en Salud Constitucion Politica de Colombia Articulos 2,38 , Ley 91/89, Ley 100/93,Decreto 1757/94

PAGINA WEB ESE

HOSPITAL

UNIVERSITARIO

DE SANTANDER )

EPERSOTATSE TR0 Quiénes Somos  Institucional ~ Educacion  Transparencia  Atencion al Ciudadano  Participa  Servicios ~ SOGC
DValue & Risk Rating

Hospital Universitario de Santander > Participa

Participa

En esta seccion el Hospital Universitario de Santander, da a conocer informacién de interés para la ciudadania en general, sobre los espacios, mecanismos y acciones que
permiten la participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica. Igualmente, garantiza espacios de dialogo y convocatorias que brinda la institucion con el proposito de
fortalecer la comunicacién entre las partes.

Te invitamos a conocer las secciones que integran este menq, asi como los mecanismos de participacion ciudadana y los resultados de las estrategias realizadas por la ESE
HUS.

E—— LR
— Participacion para el . Planeacion y presupuesto " )
n diagndstico de necesidades e i participativo "L) /; Consulta ciudadanas
. . .. S <
identificacion de problemas S

¢ Encontrd la informacion que necesitaba?
Colaboracion e innovacion

abierta

Rendicion de cuentas

\
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MACROPROCESO DOCENCIA,
INVESTIGACION E INNOVACION

PROCESO: DOCENCIA SERVICIO

LIDER: ENF. MARISELA MARQUEZ HERRERA
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| Objetivo del Proceso: |

Dinamizar adecuadamente la relacion docencia
servicio entre la ESE HUS vy las Instituciones de

Educacion Superior, buscando potenciar mediante
la practica formativa l|la adquisicion de
competencias y habilidades en el talento
humano en formacidon mediante el seguimiento
continuo y oportuno al desarrollo de los convenios.




erechos y deberes ESE HUS

DERECHO A

Reclbir trato humanizado,
respetuoso y digno sin
discriminacion.

Reclbir atencion en salud

con criterios de seguridad,

pertinencia, oportunidad y
continuidad.

Dar o negar su
autorizacion al plan
de tratamiento.

o6

Elejir morir dignamente
sin sufrimiento.

K 1

Tener autonomia
y libre determinacion
de donar o recibir.

6

% &f
-

Pf/ 11

Recibir informacion
completa, oportuna, sobre
su situacion de salud.

Recibir atencion en
programas especificos sin

ningdn tipo de interrupcion.

Acceder a los servicios sin
barreras y en caso de
urgencia recibir atencion
inmediata, continua
e integral.

©

Elejir participar o no en
investigacion ante la

Conocer |la cobertura

de su atencion, normas
institucionales

y horarios de visitas.

—1

) —

 —

I ZaZa g
g

condicion de hospital
universitario.

L

Recibir manejo integral
del dolor.

|

L

Recibir atencion que
promueva la vivencia
plena de su salud sexual
y reproductiva.

Y4

Elegir y conocer el
talento humano que hara
parte de la atencion
en salud.

.'\‘
|

Solicitar una segunda
opinion médica cuando las
circunstancias de la

Conocer el procedimiento para
presentar peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones,
asi como ser parte activa de la
asociacion de usuarios de la
institucion con libertad de expresion.

&Hrars

enfermedad lo requieran.

‘RM[\ .

Contar con espacios accesibles y
sefnalizados dentro de la institucion.

®RP®

o r— el e
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Instituciones Educativas en Convenio
Docencia Servicio

Universidad

Industrial de
Santander

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Congregacion
Mariana

EFORSALUD ;

Corporaciéon Educativa de Colombia I
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Bolivariana :

Manuela Beltran

Acreditada en Alta Calidad Multicampus
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Estudiantes de Programas de pregrado y
posgrado 2021

780 estudiantes
149 estudiantes 1. ENFERMERIA 8. BACTERIOLOGIA )
2. MEDICINA ] 9. PSICOLOGIA
) 3. MICROBIOLOGIA Y BIOANALISIS 10. FISIOTERAPIA ,
1. AUXILIAR DE SERVICIOS FARMACEUTICOS TECNICOS PROFESIONALES 4. NUTRICION Y DIETETICA 11. INSTRUMENTACION QUIRURGICA
2. AUXILIAR DE ENFERMERIA 14% 7% 5. TERAPIA OCUPACIONAL
6. FONOAUDIOLOGIA
7. OPTOMETRIA )
76 estudiantes
ESPECIALIZACION EN CIRUGIA GENERAL Rl e ESPECIALIZACIONES d
> ; , : i ' 9 estudiantes
ESPECIALIZACION EN ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION , QU“{',EB,';%?C AS EN ENFERMERIA
ESPECIALIZACION EN CIRUGIA PLASTICA: RECONSTRUCTIVA Y ESTETICA , ,
ESPECIALIZACION EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 1% 1. ESPECIALIZACION EN ENFERMERIA EN CUIDADO

ESPECIALIZACION EN MEDICINA INTERNA , 8% CRITICO
ESPECIALIZACION EN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
ESPECIALIZACION EN PATOLOGIA

ESPECIALIZACION EN PEDIATRIA

(oo wnr)

[ TOTAL: 1014 ]
Estudiantes
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